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บทท่ี 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
 1. ความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์จะต้องปฏิบัติ มี 6 ประการ คือ  
   1. ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพสู่สากล 
   2. วิจัยสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน และเชื่อมโยงเครือข่ายสู่สากล 
   3. ถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการ ยกระดับและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
   4. สร้างสรรค์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นสู่สากล 
   5. ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีสมรรถนะของครูมืออาชีพสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
   6. ส่งเสริม สืบสาน/ต่อยอด/โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ และปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
  การดำเนินการตามพันธกิจ ทั้ง 6 ประการดังกล่าว มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาวปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที ่ท ำให้ 
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องเร่งดำเนินการปัจจัยดังกล่าว 
คือ  
  1. คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากข้ึน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
  2. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั ้งในประเด็นการบริการศึกษา 
ข้ามพรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต 
อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกัน
ของคุณภาพการศึกษา  
  3. มหาวิทยาลัยมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา  
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ การพัฒนาอาชีพคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน  
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  4. มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งผู้เรียน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต องค์กรวิชาชีพ (ถ้ามี) และศิษย์เก่า 
  5. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที ่เปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ ่งตรวจสอบได้ 
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  
  6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
กําหนดให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบ  
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
  7. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กำหนดให้ใช้มาตรฐาน  
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  
  8. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ประกาศเรื ่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เมื ่อวันที ่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพื ่อให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
  9. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงให้  
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงการมุ ่งเน้นให้เกิดการจัด
การศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของทุกหลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตาม
หลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้
ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิเพื่อประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพของ
ผู้สำเร็จการศึกษา  
  10. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวง  
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 เพ่ือกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อม
ของคณะทั้งหมดในสถาบันที่ต้องปฏิบัติตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ศักยภาพและผลการดำเนินการที่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2565  
  11. คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป็นอิสระ
ของสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  
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 2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ร่วมกับต้นสังกัดจำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
  2.1 เพื ่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้มีการพัฒนามุ่งสู ่วิสัยทัศน์และยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
  2.2 เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร ตามระบบคุณภาพ
และกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์กำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  
  2.3 เพ่ือให้หลักสูตรทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง  
  2.4 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของการจัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
  2.5 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กำหนด  
  2.6 เพื ่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีรัมย์ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็นสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่
เหมาะสม 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562  
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
มาตรา 47 “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  
  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงาน
ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
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 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตาม 
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ  
 
 2. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  
  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน การต ิดตามตรวจสอบคุณภาพการศ ึกษา  และการพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด 
และมาตรา 64 กําหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอก อาจประเมินโดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือ
หน ่วยงานในต ่างประเทศที ่คณะกรรมการมาตรฐานการอ ุดมศ ึกษาประกาศ กำหนดก ็ ได้  
สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบให้หน่วยงาน
อ่ืนนอกจากที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้  
 
 3. กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 
มีนาคม พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการ
ส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 
 
 4. กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม  
พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการส่งเสริมการกำกับดูแล  
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้อง
บริหารจัดการหลักสูตรและออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะ
บุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และข้อ 7 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู ้สำเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านจริยธรรม และ 
(4) ด้านลักษณะบุคคล  
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 5. กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 
มีนาคม พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  
ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 13 เพื่อประโยชน์ในการสร้างความ
มั่นใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การ
เรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตาม
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวที่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ  
 
 6. กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
  ตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 25 มีนาคม  
พ.ศ. 2564 กำหนดให้จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้  
  1. กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  
  2. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  
  3. กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
  4. กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา  
  5. กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ  
  6. กลุ ่มอ ื ่นตามที ่ร ัฐมนตรีประกาศกำหนด  และประกาศกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ 2565  
 
 7. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ของ สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  โดยที่เป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา หลักความ
รับผิดชอบต่อสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพื ่อมุ ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน  
การอุดมศึกษาและตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที ่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 62 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื ่อวันที ่ 12 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2564 และครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จึงออกประกาศหลักเกณฑ์ 
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การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
  “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า ระบบและกลไกในการกำกับ 
การบริหารคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อควบคุมการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาและตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษารวมถึงการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
  “การติดตามตรวจสอบ” หมายความว่า การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาซึ่ง
กระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินการจัดการศึกษาและผลการ
จัดการศึกษาซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพระดับสถาบัน
เพื ่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกระทำโดยหน่วยงานประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
  “การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การดำเนินการให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาให้อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธ
กิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
  “พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา” 
หมายความว่า พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของแต่ละสถาบัน ทั้งนี้ จนกว่ามีการกำหนดมาตรฐาน  
การอุดมศึกษาที ่สอดคล้องกับการจ ัดกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจ ัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 แล้วเสร็จ จึงให้หมายถึงมาตรฐานดังกล่าวให้สถาบันอุดมศึกษา
ดำเนินการ 
  1. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัด
การศึกษาให้มีคุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
  2. กำกับดูแลให้มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร้อม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
  3. ให้สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวไปพิจารณา เพ่ือ
กำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานำไป
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ดำเนินการและแจ้งผลการประเมินระดับสถาบันพร้อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้สำนักงานปลัดกระทรวงเพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ้ง
เป็นรายปี หรือรวบรวมแจ้งสำนักงานปลัดกระทรวงอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
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บทท่ี 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร 

 
กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การดำเนินงาน และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  
  D = ดำเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั ้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ  
เดือนแรกจนถึงเดือนสุดท้ายของปีการศึกษา  
  C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน
และระดับมหาวิทยาลัย เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
  A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยนําข้อเสนอแนะและผลการประเมิน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทำ
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้  
 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มหาวิทยาลัยมีการกำหนดวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ดังนี้  
  1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำปีการศึกษาใหม่  
  2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE 
QA Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร  
ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย  
  3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online  
  4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงาน 
การประเมินตนเองระดับคณะ  
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  5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยัน
ผลการประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว  
  6. มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย  
  7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร ระดับคณะ พร้อมนําผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป  
  8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผน
ปรับปรุงการดำเนินงานแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกลยุทธ์  
  9. ส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA 
Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา มหาวิทยาลัยต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา ทั ้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู ้แต่งตั ้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหาก
เป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั ้งในระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
  สำหรับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ต้องดำเนินการเป็นประจำทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
หรือผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญในสาขาที่รับการประเมิน และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 เพื่อให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ เป็นไปตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวง
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริม
การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด 
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ผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ  
ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเร ียนรู้  
ที่แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (1) (2) (3) และ (9) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติประจำปีการศึกษา 2567 ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพ 
  1.1 กำหนดให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย นำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2567  
มาใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/
สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2567 ทั้งนี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/
สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ให้ดำเนินการกำหนดค่าเป้าหมายที ่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 
  1.2 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย จัดทำแผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความสำเร็จไว้ให้
ชัดเจน 
  1.3 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ สถานที่
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.4 มหาวิทยาลัยจัดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อสนับสนุน 
กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่กำหนดไว้  
 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ 
  2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามและตรวจสอบผล 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน 
และระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2567 
  2.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ติดตามประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย และ
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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 3. การประเมินคุณภาพ 
  3.1 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment Report: SAR) ครอบคลุมตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีความพร้อมต่อการตรวจประเมิน 
  3.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  3.3 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระยะเวลาที่กำหนด 
  3.4 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย จัดทำเอกสารสรุปผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ และรายงานให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและนำผลการตรวจประเมินไปใช้ในการ
วางแผนในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
 
 4. การพัฒนา 
  4.1 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
  4.2 ให้หน่วยงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย ได้ดำเนินงานการวางแผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบประเมิน ตลอดจนการปรับปรุง
และพัฒนาในแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
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บทท่ี 3 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร  
ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 

 
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 (ASEAN      
University Network Quality Assurance: AUN - QA Version 4.0)  

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวง
มาตรฐาน หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริม
การกำกับดูแล การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม 
และด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

AUN - QA Version 4.0 (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN - QA 
Version 4.0) คือ เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2541 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้าง กลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

วัตถุประสงค์ของเกณฑ์ AUN - QA มีสาระหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ Outcome 
Based Education (OBE) มุ่งสัมฤทธิ์ Expected Learning Outcome (ELO) และการประเมิน  
7 ระดับ ที่มี World Class เป็นระดับสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที ่มีผลต่อภาวะเศรษฐกิจสังคม  หลักสูตรจึงต้องคำนึงถึงและทำให้มั ่นใจว่าบัณฑิต 
จากหลักสูตรหนึ่งๆ มี Competence เหมาะกับภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงนั้น อีกท้ังการที่ AUN - QA 
มีล ักษณะเป็นเกณฑ์ (Criteria) ที ่กำหนดเพียงแนวทาง (Guideline) เพื ่อการดำเนินงาน 
อย่างเป็นระบบมุ่งสู่การผลิตบัณฑิตตาม ELO ของหลักสูตร  

ดังนั้น แม้ภาวการณ์จะเปลี่ยนไปรูปแบบของเกณฑ์ยังคงอยู่ การปรับเกณฑ์จะเป็นเพียงการ
ลดหรือจัดกลุ่ม Subcriteria ใหม่เพื่อให้กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย การเปลี่ยนแปลงที่ยังคงไว้ซึ่ง
รูปแบบเดิม เมื่อรวมกับการตั้งเป้าหมายระดับ World Class เป็นมิตรต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งในท่ีสุดจะนำไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล  
 
หลักการของ AUN - QA Version 4.0 

การมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ Outcome Based 
Learning กล่าวคือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู ้ และการออกแบบ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ  

 
 
 

 



13 
 

ระบบการดำเนินการของ AUN - QA Version 4.0 
- เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา (มิใช่การประเมินเพียงให้ได้คะแนน)  
- พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3 – 5 ปี 
- การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขขั้นต่ำ แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท 
- เน้นการวางแผนหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน 
- ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน ผ่านที่ 4 คะแนน 
- หลักสูตรที่สมัครเข้าการประเมินนั้นได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน

และหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอ่ืนๆ 
 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ AUN - QA Version 4.0 

- คณะวิชา 
- หน่วยงานสนับสนุน 
- บุคลากรทุกคน 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดการศึกษาที่เป็นไปอย่างมี

คุณภาพและสอดรับกับการพัฒนาผู้เรียนแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ จึงได้มีการกำหนดแนวทางการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารและการพัฒนา
หลักสูตรอย่างมีคุณภาพ จึงได้กำหนดเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร   
  การกำกับมาตรฐานหลักสูตร เป็นกระบวนการประเมินถึงผลการบริหารหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่สอดคล้องกับคุณภาพหลักสูตร โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
   1.1. ระดับปริญญาตรี จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
    1.1.1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    1.1.2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    1.1.3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
    1.1.4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
    1.1.5 การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
   1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 
    1.2.1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    1.2.2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    1.2.3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
    1.2.4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
    1.2.5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระ 
    1.2.6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
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    1.2.7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
    1.2.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา 
    1.2.9 ภาระงานอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาว ิทยานิพนธ ์และการค้นคว ้าอ ิสระใน 
    ระดับบัณฑิตศึกษา 
    1.2.10 การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
 ส่วนที่ 2 การประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - 
QA Version 4.0 
  รูปแบบของการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์
คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 โดยมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ 3 มิติ 
คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิตโดยประกอบด้วย  
จำนวน 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

    เกณฑ์ข้อที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    เกณฑ์ข้อที่ 2 โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 
    เกณฑ์ข้อที่ 3 การจัดการเรียนและการสอน 

 เกณฑ์ข้อที่ 4 การประเมินผู้เรียน 
 เกณฑ์ข้อที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
 เกณฑ์ข้อที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 เกณฑ์ข้อที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
 เกณฑ์ข้อที่ 8 ผลผลิต 

 
ตาราง 3.1 แสดงจำนวนเกณฑ์การประเมินคุณภาพแต่ละเกณฑ์ 

เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ย่อย 
ส่วนที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 5/10 
ส่วนที่ 2 การประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตาม  
           เกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 

 

เกณฑ์ข้อที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 
เกณฑ์ข้อที่ 2 โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 7 
เกณฑ์ข้อที่ 3 การจัดการเรียนและการสอน 6 
เกณฑ์ข้อที่ 4 การประเมินผู้เรียน 7 
เกณฑ์ข้อที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 8 
เกณฑ์ข้อที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6 
เกณฑ์ข้อที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 9 
เกณฑ์ข้อที่ 8 ผลผลิต 5 

รวม ตรี 58 ข้อ โทและเอก 63 ข้อ 
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ส่วนที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 

รายการประเมิน 
หลักสูตร 

ตรี โท เอก 
1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 
   

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน 
    ระดับบัณฑิตศึกษา 

   

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด    
 
การให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร 

ที ่ รายการประเมิน 
หลักสูตรที่ประเมิน 
( = ผ่านเกณฑ์) 

ตรี โท เอก 
1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร    

1.1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร  

   

1.2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณสมบัติเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

   

1.3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 - อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร   

   

1.4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 - อาจารย์ประจำมีค ุณวุฒ ิเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

   

1.5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์
ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 

   

1.6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
1.7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
1.8  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    
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ที ่ รายการประเมิน 
หลักสูตรที่ประเมิน 
( = ผ่านเกณฑ์) 

ตรี โท เอก 
1.9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
   

1.10 การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 - หลักสูตรมีการดำเนินการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  
    
         
ส่วนที ่ 2 การประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA  
             Version 4.0    
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
เกณฑ์ย่อย 
1.1 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างเหมาะสม ยึดตามหลักการ  

ที่ออกแบบการเรียนรู้ สอดคล้องกับการจัดหมวดและลำดับการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการสื ่อสารไปยังผู ้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทุกภาคส่วน  
The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned 
to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.  

1.2  หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชา โดยถูกออกแบบและ
ได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตร 

 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses , 
are appropriately formulated, and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme.  

1.3  หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งรวมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สื่อสารต่าง ๆ ทั้งการพูด การเขียน การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงาน  
เป็นทีมและอื่น ๆ และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ซึ่งเกี่ยวกับความรู้และทักษะของศาสตร์  
นั้น ๆ) 

 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline).  
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1.4  หลักสูตรมีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียครบถ้วน โดยเฉพาะ  
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังงตามความต้องการของ  
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes.  

1.5  หลักสูตรแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา 
The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by   
the students by the time they graduate.  
 

 
ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
1.1 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การ

เร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังอย่างเหมาะสม ยึดตาม
หลักการที่ออกแบบการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
การจัดหมวดและลำดับการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด
ทุกภาคส่วน 
The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
a p p r o p r i a t e l y  f o r m u l a t e d  i n 
accordance with an establ i shed 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders.  

       

1.2 หล ักส ูตรแสดงถ ึ งการกำหนดผลล ัพธ์  
การเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชา โดยถูก
ออกแบบและได้ร ับการจ ัดร ูปแบบอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร 
The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated, 
and are al igned to the expected 
learning outcomes of the programme. 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
1.3 หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ซึ่งรวมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ท่ีเกี่ยวข้อง
ก ับส ื ่อสารต ่าง ๆ ท ั ้ งการพูด การเข ียน  
การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
การทำงานเป็นทีมและอื่น ๆ และผลลัพธ์การ
เรียนรู ้เฉพาะทาง (ซึ ่งเกี ่ยวกับความรู ้และ
ทักษะของศาสตร์นั้น ๆ) 
The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
p r o b l e m - s o l v i n g ,  i n f o r m a t i on 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline). 

       

1.4 หลักสูตรมีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความ
ต ้องการของผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ เส ี ยครบถ ้ วน 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียภายนอกและสะท้อน
ให้เห็นในผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

       

1.5 หลักสูตรแสดงถึงผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง 
จะสามารถบรรลุผลกับผู ้ เร ียนเมื ่อสำเร็จ
การศึกษา 
The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by   the students by the time 
they graduate. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
เกณฑ์ย่อย 
2.1 รายละเอียดของหลักสูตรและทุกรายวิชามีความครอบคลุมทันสมัย ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ      
      เข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาได้ 
      The specifications of the programme and all its courses are shown to  
      be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to  
      all stakeholders. 
2.2 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้อง และเหมาะสมในเชิงโครงสร้างเพื่อไปสู่การบรรลุผล  
     ลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with  
     achieving the expected learning outcomes. 
2.3 การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและมีการนำข้อเสนอจากผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะผู้มีสว่น  
     ได้เสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
     The des i gn  o f  the cur r i cu lum i s  shown to inc lude feedback f rom  
     stakeholders, especially external stakeholders. 
2.4 รายวิชามีการสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
     The contr ibut ion made by each course in ach iev ing the expected   
     learning outcomesis shown to be clear.  
2.5 เนื้อหาหลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่แสดงถึงการจัดลำดับทุกรายวิชาอย่างเป็นระบบและ      
      เหมาะสม และมีลักษณะการบูรณาการซึ่งกันและกัน 
      The curriculum to show that all its courses are logically structured,   

  properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised  
  courses), and are integrated. 

2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้กับผู้เรียนในการเลือกรายวิชาเฉพาะในวิชาเอกและ/หรือวิชารอง  
The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด 
เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม  
The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following 
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 
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ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure  
                                                 and Content) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
2.1 รายละเอียดของหลักสูตรและทุกรายวิชามี

ความครอบคลุมทันสมัย ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของ
หลักสูตรและรายวิชาได้ 
The specifications of the programme 
and all its courses are shown to 
becomprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to 
all stakeholders. 

       

2.2 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้อง และ
เหมาะสมในเช ิงโครงสร ้างเพ ื ่อไปส ู ่การ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

       

2.3 การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและมี
การนำข้อเสนอจากผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะผู้
มีส่วนได้เสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

       

2.4 รายวิชามีการสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
The contribution made by each course 
i n  a c h i e v i n g  t h e  e x p e c t e d   
learning outcome sis shown to be 
clear.  

       

2.5 เนื้อหาหลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่แสดงถึง
การจัดลำดับทุกรายวิชาอย่างเป็นระบบและ     
เหมาะสม และมีลักษณะการบูรณาการซึ่งกัน
และกัน 
The curriculum to show that all its 
courses are logical ly structured,   
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
properlysequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised  
courses), and areintegrated. 

2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้กับผู้เรียนในการเลือก
รายวิชาเฉพาะในวิชาเอกและ/หรือวิชารอง 
The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

       

2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเนื้อหาหลักสูตร
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ตามข้ันตอนที่
กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรม 
The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following anestablished procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 การจัดการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)  
เกณฑ์ย่อย 
3.1  มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสามารถ

สะท้อนให้เห็นได้จากกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
      The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

3.2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
      The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process.      
3 .3  ม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี ่หลากหลาย ย ืดหย ุ ่นสอดคล ้องก ับผ ู ้ เร ียน  

The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
thestudents. 

3.4  กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงการสนับสนุนการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการ
แสวงหาความรู้ และปลูกฝังให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่าง
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สร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูลการนำเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) 

      The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life -long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a 
willingness to experiment withnew ideas and practices).  

3.5  กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงถึงการปลูกฝังผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรคส์ู่
การสร้างนวัตกรรมและแนวคิดแบบผู้ประกอบการ 

      The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas,creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6  กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

      The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

 
  
ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 3 การจัดการเรียนและการสอน (Teaching and Learning   
                                              Approach)                 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
3.1 มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน และมีการสื่อสาร

ไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสามารถ
สะท้อนให้เห็นได้จากกิจกรรมในการจัดการ
เรียนการสอน 
The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

       

3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process 

       

3.3 ม ีการจ ัดก ิ จกรรมการเร ี ยนการสอนที่
หลากหลาย ยืดหยุ ่นสอดคล้องกับผู ้เร ียน 
The teaching and learning activities are 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
shown to involve active learning by 
the students. 

3.4 กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงการสนับสนุน
การส่งเสริมให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้ ร ู ้จัก
วิธีการแสวงหาความรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถาม
อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะใน
การรับและประมวลผลข้อมูลการนำเสนอ
แนวคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) 
The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitmentto critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices).  

       

3.5 กิจกรรมการเร ียนการสอนแสดงถ ึ งการ
ปลูกฝังผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมและแนวคิด
แบบผู้ประกอบการ 
The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

       

3.6 กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต ้องการของภาคอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
The teaching and learning processes 
are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
เกณฑ์ย่อย 
4.1 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผล   
     ลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
     A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
     constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
     teaching and learning objectives. 
4.2 มีแนวทางการประเมินผู้เรียน และนโยบายการอุทธรณ์การประเมินมีความชัดเจน คงเส้นคงวา 
     และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
     The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
     communicated to students, and applied consistently. 
4.3 มาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนชัดเจน สำหรับติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จ 
     การศึกษาของผู้เรียนคงเส้นคงวา และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 
     The assessment standards and procedures for student progression and degree 
     completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
     consistently. 
4.4 วิธีการประเมินผลครอบคลุมวิธีการรูบิก ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน  
     การกระจายค่าน้ำหนัก การประเมินไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความ  
     ถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมินผล 
     The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes,    
     timelines,and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability,  
     and fairness inassessment. 
4.5 วิธีการประเมินผู้เรียนแสดงถึงการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และ 
     รายวิชามีความชัดเจน 
     The assessment methods are shown to measure the achievement of the   
     expected learning outcomes of the programme and its courses. 
4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสม ทันเวลาและช่วยพัฒนาการ  
     เรียนรู้ 
     Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7 การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า  
     ตอบโจทย์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ 
     คาดหวัง 
     The student assessment and its processes are shown to be continuously  
     reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and   
     alignment to the expected learning outcomes. 
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ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
4.1 มีวิธีการประเมินผู ้เรียนที ่หลากหลายและ

สอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ผู ้เรียน
บรรล ุผล ล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
A variety of assessment methods are 
shown to be used, and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes, and 
the teaching and learning objectives. 

       

4.2 มีแนวทางการประเมินผู้เรียน และนโยบาย
การอุทธรณ์การประเมินมีความชัดเจน คงเส้น
คงวา และมีการส ื ่อสารไปยังผ ู ้ เร ียนและ
นำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
The assessment and assessment - 
appeal pol ic ies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

       

4.3 มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียน
ชัดเจน สำหรับติดตามความก้าวหน้าและการ
สำเร็จการศึกษาของผู้เรียนคงเส้นคงวา และมี
การสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 
The  a s ses sment  s t anda rds  and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

       

4.4 วิธ ีการประเมินผลครอบคลุมวิธ ีการร ูบิก 
ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินการกระจายค่าน้ำหนัก การประเมิน
ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด
ที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมินผล 
The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes,    
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability,  
and fairness in assessment. 

4.5 วิธ ีการประเมินผู ้เร ียนแสดงถึงการวัดการ
บรรล ุผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังของ
หลักสูตร และรายวิชามีความชัดเจน 
The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the   
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

       

4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมิน
ผ ู ้ เร ี ยนท ี ่ เหมาะสม ท ัน เวลาและช ่ วย
พัฒนาการเรียนรู้ 
Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

       

4.7 การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้
ม ั ่ น ใจว ่ าตอบโจทย ์ความต ้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
The student assessment and i ts 
p r o c e s s e s  a r e  s h o w n  t o  b e 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and al ignment to  the 
expected learning outcomes. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Cademic Staff)  
เกณฑ์ย่อย 
5.1  หลักสูตรมีการวางแผนด้านบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของ 
      บุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 
      The programme to show that  academic s ta f f  planning ( includ ing     
      succession, promotion, re- deployment, termination, and retirement plans) is  
      carried out toensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil  
      the needs for education, research, and service. 
5 .2 หลักส ูตรแสดงถึงการว ัดและติดตามตรวจสอบภาระงานของบ ุคลากรสายว ิชาการ  
      เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงานด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 
      The programme to show that staff workload is measured and monitored to  
      improve the quality of education, research, and service. 
5.3 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และสื่อสารให้ 
     บุคลากรสายวิชาการรับรู้ 
     The programme to show that the competences of the academic staff are 
     determined, evaluated, and communicated. 
5.4 หลักสูตรแสดงถึงการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ  
      ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ 
      The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
5.5 หลักสูตรแสดงถึงการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตามระบบ  
      คุณธรรมที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 
      The programme to show that promotion of the academic staff is based on a     
      merim system which accounts for teaching, research, and service. 
5.6 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการท่ีชัดเจน       
      โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการและมีการ.  
      สื่อสารให้ทราบ 
      The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

5.7 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและวางแผนความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของ  
      บุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม และพัฒนาที่ 
      เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 
      The programme to show that the training and developmental needs of the     

academic staff are systematically identified, and that appropriate training and     
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 
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5.8 หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานรวมถึงการนำรางวัลและประกาศเกียรติ  
     คุณเพ่ือประเมินคุณภาพท่ีสอดคล้องกับงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของ  
     บุคลากรสายวิชาการ 
     The programme to show that performance management including reward and 
     recognition is implemented to assess academic staff teaching and research    
     quality. 
 

 
ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Cademic Staff) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
5.1 หลักสูตรมีการวางแผนด้านบุคลากรสาย

วิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณ
ของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และบริการ
วิชาการ 
T h e  p r o g r a m m e  t o  s h o w  t h a t 
academic staff planning (including 
succession, promotion, redeployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out toensure that the quality 
and quantity of the academic staff 
fu l fi l  the  needs  fo r  educa t ion , 
research, and service. 

       

5.2 หล ั กส ู ตรแสดงถ ึ งการว ั ดและต ิ ดตาม
ตรวจสอบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 
เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของ
งานด้านการศึกษา การวิจ ัย และบริการ
วิชาการ 
The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

       

5.3 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายวิชาการ การประเมินผล และสื่อสารให้ 
บุคลากรสายวิชาการรับรู้ 
The programme to show that the 
competences of the academic staff 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
are determined,  evaluated,  and 
communicated. 

5.4 หล ักส ูตรแสดงถ ึ งการมอบหมายงานที่
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ประสบการณ์  และความเช ี ่ยวชาญของ
บุคลากรสายวิชาการ 
The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

       

5.5 หลักสูตรแสดงถึงการเล ื ่อนตำแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตาม
ระบบ คุณธรรมที ่สอดคล้องกับงานด้าน
การศึกษา การว ิจ ัย และการบร ิการทาง
วิชาการ 
T h e  p r o g r a m m e  t o  s h o w  t h a t 
promotion of the academic staff is 
based on a merim system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

       

5.6 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่
ช ัดเจนโดยคำน ึงถ ึงค ุณธรรมจร ิยธรรม 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทาง
วิชาการและมีการสื่อสารให้ทราบ 
The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

       

5.7 หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและวางแผน
ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น
ระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด้านการ
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
ฝ ึ กอบรมและพ ัฒนาท ี ่ เ หมาะสม เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 
The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development act iv i t ies  a re 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

5.8 หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการนำรางวัลและประกาศ
เกียรติคุณเพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้อง
กับงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
T h e  p r o g r a m m e  t o  s h o w  t h a t 
performance management including 
r e w a r d  a n d  r e c o g n i t i o n  i s 
implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Student Support Services)  
เกณฑ์ย่อย 
6.1  นโยบายการรับผู้เรียนเข้าศึกษา กระบวนการและเกณฑ์การรับเข้าศึกษาของหลักสูตร มีการ 

กำหนดที่ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่อย่างท่ัวถึงและเป็นปัจจุบัน 
      The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

6.2  มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวของการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่
วิชาการเพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ
มีความพอเพียงและมีคุณภาพ 
Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service. 

6.3  มีระบบจัดเก็บและติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียนและตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน 
อย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง
ได้ทนัท่วงที่หากจำเป็น 

      An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4  มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน และบริการสนับสนุน
ผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ทั ้งทางด้านความรู ้ ทักษะ และ
ความสามารถในการทำงาน 

      Co-curricular activities, student competition, and other student support services  
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5  มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที ่ชัดเจน เกี ่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้รับบริการ 

       The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6.6  มีการประเมินผลการให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนมีการเทียบเคียงสมรรถนะ และ    
  ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

       Student support services are shown to be subjected to evaluation,    
       benchmarking, and enhancement. 
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ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Student Support Services) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
6.1 นโยบายการรับผู้เรียนเข้าศึกษา กระบวนการ

และเกณฑ์การรับเข้าศึกษาของหลักส ูตร  
มีการกำหนดที่ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพร่
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 
The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clear ly  defined,  communicated, 
published, and up-to-date. 

       

6.2   มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวของการ
บริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่
วิชาการเพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุน
งานด้านการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการมีความพอเพียงและมีคุณภาพ 
Both shor t - te rm and long - te rm 
plann ing o f  academic  and non -
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 
service. 

       

6.3   มีระบบจัดเก็บและติดตามความก้าวหน้า  
ผลการเรียนและตรวจสอบภาระการเรียนของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ให้ข้อมูลป้อนกลับและ
ข้อเสนอแนะแก่ผู ้เรียนและปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่องได้ทันถ่วงที่หากจำเป็น 
An adequate system is shown to exist 
fo r  s tudent  progress ,  academic 
p e r f o r m a n c e ,  a n d  w o r k l o a d 
mon i t o r i n g .  S t uden t  p r o g r e s s , 
academic performance, and workload 
are shown to be systemat ica l l y 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
6.4 มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การเข้าแข่งขัน และบริการสนับสนุน
ผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์
การเรียนรู ้ทั ้งทางด้านความรู ้ ทักษะ และ
ความสามารถในการทำงาน 
Co-curr icular  act iv i t ies ,  s tudent 
compet i t ion,  and other s tudent 
support services are shown to be 
a v a i l a b l e  t o  imp ro ve  l e a r n i n g 
experience and employability. 

       

6.5 มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการ
กำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าสามารถให้บริการได้อย่าง
ราบรื่นมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ
ผู้รับบริการ 
The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well- defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

       

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผู้เรียนมีการเทียบเคียงสมรรถนะ 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
Student support services are shown to 
be subjected to evaluation,    
benchmarking, and enhancement. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure)  
เกณฑ์ย่อย 
7.1 มีทรัพยากรทางด้านกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนอย่าง   
     เพียงพอรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
     The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material,  
     and information technology, are shown to be sufficient. 
7.2 มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัย พร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้  
     อย่างมีประสิทธิภาพ 
     The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed.  
7.3 มีห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology.  
7.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน 
     The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 

of staff and students. 
7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่

สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

    The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information  
technology for teaching, research, service, and administration. 

7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึง      
     การเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
     The environmental, health, and safety standards and access for people with     
     special needs are shown to be defined and implemented. 
7.7 มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาที่เอื้อต่อการเรียน  

การวิจัยและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
     The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
7.8 มีการกำหนดและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่  
     เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่ 
     สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
     The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant   
to stakeholder needs. 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ     
     เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการผู้เรียน) ให้ดีขึ้น 
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     The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are      
     shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

 
ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities     
                                              and Infrastructure) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
7.1 มีทรัพยากรทางด้านกายภาพและสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนอย่าง   
เพียงพอรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

       

7.2 มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่มี
ความทันสมัย พร้อมใช้งานและสามารถปรับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date,  readily 
available, and effectively deployed.  

       

7.3 มีห้องสมุดดิจิทัลเพื ่อติดตามความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology.  

       

7.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน 
The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

       

7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย
ที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 
โดยสามารถใช ้ประโยชน ์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
The university is shown to provide a 
h ighly access ible computer  and 
network infrastructure that enables 
the campus community to ful ly 
exploit information technology for 
teaching,  research,  serv ice ,  and 
administration. 

7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมถึงการเข้าถึงสำหรับผู้ที ่มีความต้องการ
พิเศษ 
The environmental, health, and safety 
standards and access for people with     
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

       

7.7 มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตวิทยาที ่เอื ้อต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่
ดี 
The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal well 
being. 

       

7.8 มีการกำหนดและประเมินความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื ่อให ้แน ่ใจว ่าเจ ้าหน ้าที ่สายสน ับสนุน 
มีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสีย 
The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
a re  shown to be ident ified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( ห ้ อ ง ส มุ ด 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บริการผู้เรียน) ให้ดีขึ้น 
The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
a r e  shown  t o  be  sub j e c t ed  to 
evaluation and enhancement. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต (Output and Outcomes)  
เกณฑ์ย่อย 
8.1 มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และ   
     ระยะเวลา เฉลี่ยของการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
     The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be    
     established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.2 มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบภาวะการมีงานทำ รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ     
     การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
     Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

8.3 มีการตรวจสอบติดตามและเปรียบเทียบผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรมงานวิจัย   
     ของบุคลากรสายวิชาการและผู้เรียน เพ่ือการปรับปรุงให้หลักสูตรให้ดีขึ้น 
     Research and creative work output and activities carried out by the academic   
     staff and students are shown to be established, monitored, and benchmarked  
     for improvement. 
8.4 มีการตรวจสอบติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการ  
     จัดตั้งและกำหนดขึ้น 
     Data are provided to show directly the achievement of the programme 

outcomes which are established and monitored. 
8.5 มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพื่อใช้

ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น  
     Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
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ระดับการให้คะแนนเกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิต (Output and Outcomes) 

ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
8.1 มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ

อัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน 
และระยะเวลา เฉลี่ยของการศึกษา เพื่อการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

       

8.2 มีการตรวจสอบติดตาม และเปร ียบเทีย
ภาวะการมีงานทำ รวมทั้งการประกอบอาชีพ
อิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษา
ต่อ เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
Employab i l i t y  a s  we l l  a s  s e l f -
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

       

8.3 มีการตรวจสอบติดตามและเปรียบเทียบ
ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์และกิจกรรม
งานวิจัย ของบุคลากรสายวิชาการและผู้เรียน 
เพ ื ่ อการปร ับปร ุ ง ให ้หล ักส ูตร ให ้ด ีขึ้น
Research and creative work output 
and act iv it ies carr ied out by the 
academic staff and students are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

       

8.4 มีการตรวจสอบติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มี
การจัดตั้งและกำหนดขึ้น 
Data are provided to show directly the 
ach ievement of the programme 
outcomes which are established and 
monitored. 
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ที ่ รายการประเมิน 
การให้คะแนน 7 ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 
8.5 มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียระดับ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น  
Sat is fact ion level of the var ious 
s t a keho lde r s  a r e  s hown  to  be 
e s t a b l i s h e d ,  m o n i t o r e d ,  a n d 
benchmarked for improvement. 

       

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)        
 
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN - QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ 

ระดับ เกณฑ์การวัด 
1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน (Absolutely Inadequate)  
2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง (Inadequate and improvement is 

Necessary)  
3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มี

คุณภาพเพียงพอได้ (Inadequate but Minor Improvement Will Make It 
Adequate)  

4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ (Adequate as Expected)  
5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ (Better Than Adequate) 
6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี (Example of Best Practices)  
7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ (Excellent Example 

of World-class or Leading Practices) 
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คำอธิบายเกณฑ์การวัดการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN - QA ทั้ง 7 ระดับ 
เกณฑ์การวัด คำอธิบาย 

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
(Absolutely Inadequate)  
 

ไม่ปรากฏผลการดำเนินงาน ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผนหรือไม่
มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพ ไม่เพียงพอ
อย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
The QA practice to fulfill the criterion is not 
implemented. There are no plans, documents, 
evidences or results available. Immediate 
improvement must be made. 

คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง  ( I n a d e q u a t e  a n d 
improvement is Necessary)  

 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากข้อมูล 
เอกสาร และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเน ินการ  
จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
The QA practice to fulfill the criterion is still at 
its planning stage or is inadequate  where 
improvement is necessary. There is l ittle 
document or evidence available. Performance 
of the QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 
แก ้ ไข หร ือพ ัฒนาเพ ียงเล ็กน ้ อย
สามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้  
( I n a d e q u a t e  b u t  M i n o r 
Improvement  W i l l  Make  I t 
Adequate)  

 

มีเอกสารแต่ย ังไม่เชื ่อมโยงต่อการปฏิบัต ิหรือมีการ
ดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการ
พัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้างแต่ขาดความชัดเจน 
ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
The QA practice to fulfill the criterion is defined 
and implemented but minor improvement is 
needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support that 
they have been fully used. Performance of the 
QA practice shows inconsistent or some results. 

มีค ุณภาพของการดำเน ินการของ
หลักสูตรตามเกณฑ์ (Adequate as 
Expected)  

 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดข้ึนตามที่คาดหวัง 
The QA pract ice to fulfil l  the cr i ter ion is 
adequate and evidences support that it  has 
been fully implemented. Performance of the QA 
practice shows consistent results as expected. 

มีค ุณภาพของการดำเน ินการของ
หลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ (Better Than 
Adequate) 

 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนา
ระบบ 
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เกณฑ์การวัด คำอธิบาย 
The QA practice to fulfill the criterion is better 
than adequate. Evidences support that it has 
been efficiently implemented. Performance of 
the QA practice shows good results and positive 
improvement trend. 

เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
(Example of Best Practices) 

 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที ่ด ีตามเกณฑ์อย ่างมี
ประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมี แนวโน้ม
ผลการดำเนินการในเชิงบวก 
The QA pract ice to fulfil l  the cr i ter ion is 
considered to be example of best practices in 
the field. Evidences support that it has been 
effectively implemented. Performance of QA 
practice shows very good results and positive 
improvement trend.  

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับ
โลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ (Excellent 
Example o f  Wor ld -c lass  o r 
Leading Practices) 

มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่
โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนว
ปฏิบัติชั้นนำได้ 
The QA pract ice to fulfil l  the cr i ter ion is 
considered to be excellent or example of world-
class practices in the field. Evidences support 
that it has been innovatively implemented. 
Performance of the QA practice shows excellent 
results and outstanding improvement trends. 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร 

ตามเกณฑค์ุณภาพ AUN - QA Version 4.0 
 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 

4.0 มีเกณฑ์การพิจารณาจำนวน 8 ข้อ แต่ละข้อจะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ และก่อนการประเมินด้วยเกณฑ์ 
AUN - QA หลักสูตรจะต้องประเมินองค์ประกอบ การกำกับมาตรฐาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ต้องดำเนินการให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับปริญญาตรี 
มี 5 ตัวบ่งชี้ และระดับปริญญาโท/เอก มี 10 ตัวบ่งชี้ หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง
ถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนน “เป็นศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดำเนินงานผ่าน
ทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN - QA  ต่อไป 

 
ตาราง 4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 

เกณฑ์
คุณภาพ

ที ่

เกณฑ์
ย่อย 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง แก้ไข 
หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอได ้
4. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตร
ตามเกณฑ ์
5. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตร
ดีกว่าเกณฑ ์
6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
7. ระดับดเียี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือ
แนวปฏิบัติช้ันนำ 

ส่วนที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร   
1 5/10 ผ่าน/ไมผ่่านมาตรฐาน หลักสตูรได้มาตรฐาน/หลักสูตรไมไ่ด้มาตรฐาน 

ส่วนที่ 2 การประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN - QA Version 4.0 

1 5 
- 1.1,1.2,1.3,

1.4,1.5 
-   

2 7 
- 2.1,2.2,2.3,

2.4,2.5,2.6,
2.7 

-   

3 6 
- 3.1,3.2,3.3, 

3.4,3.5,3.6 
-   

4 7 
- 4.1,4.2,4.3 

4.4,4.5,4.6,
4.7 

-   

5 8 - 5.1,5.2,5.3 -   
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เกณฑ์
คุณภาพ

ที ่

เกณฑ์
ย่อย 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O รวม 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรุง แก้ไข 
หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอได ้
4. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตร
ตามเกณฑ ์
5. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตร
ดีกว่าเกณฑ ์
6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
7. ระดับดเียี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือ
แนวปฏิบัติช้ันนำ 

5.4,5.5,5.6,
5.7,5.8 

6 6 
6.1,6.2,6.3, 
6.4,6.5,6.6, 

- -   

7 9 
7.1,7.2,7.3, 
7.4,7.5,7.6,
7.7,7.8,7.9 

- -   

8 5 
- - 8.1,8.2,

8.3,8.4,
8.5 

  

รวม 58/63 15  33 5   
ผลการประเมิน      
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